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A1. 數位治理的組成元素

1. 基礎架構 (Architecture) 與設施 (Infrastructure)
2. 內部行政管理 (Administration)
3. 服務提供與傳遞 (Service Delivery)
4. 資訊公開與透明 (Information Sharing & 

Transparency)
5. 互動諮詢 (Consultation)
6. 公共決策制訂 (Decision Making)
7. 公職人員選舉 (Voting)
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數位國家‧創新經濟發展方案 DIGI + (2017-2025)
發展活躍網路社會、推進高值創新經濟、建構富裕數位國家
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服務型智慧政府推動計畫 (2017-2020)
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服務型智慧政府推動計畫 (2017-2020)
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服務型智慧政府推動計畫 (2017-2020)



1. 政府如何蒐集分析大量/即時更新傳播/多重來源
格式的外部網路輿情或內部資料，作為創新、
提昇服務品質與決策輔助之用？big data

2. 透過公開的政府業務相關資訊與資料，如何增
進課責與透明性，並協作創造資料加值服務與
經濟產值？open data / public sector information

3. 如何讓民眾得以自主管理與政府業務相關的個
人資料，並在民眾授權後提供創新個人化服務？
my data

4. …

A2. 資料驅動創新的公共治理類型



A3. 敏捷與跨部門協力的數位治理

• 生產要素與資源：土地、人力、資本、
技術、管理、資料/資訊

• 資料驅動 (information/data-driven) 的數位治理、數
位/資料經濟 (digital/data economy)

• 科技運用需要政府搭配更為敏捷 (Agile) 的規劃、
建置/取得、測試、與部署/營運的專案(項目)/組織
管理模式，加上應用領域的多元化，都需要民間
（企業、公民社會組織、社區、個人）的參與協
力 → 跨部門/跨域協力/管理 (cross-sector
/boundary-spanning collaboration/management,
collaborative governance)



1. 以此資料驅動創新的公共治理為範圍，蒐集分
析我國及各國案例

2. 政府透過哪些機制以善用資料促成整合、創新、
與數位轉型，尤其是在政策方案的規劃與執行
網絡、技術、政治、行政、法令、流程等面向
上予以深入比較分析

3. 作為我國數位治理政策方案的現況省思與未來
發展的參考

A4. 研究動機與目的



1. 我國與各國案例的文獻與次級資料

2. 分析架構 (1)：決策分析元素 BRIC.S，包括

 方案：成本與投資（cost/Investment）
 方案：配套條件（facilitating Conditions）
 效益（Benefit toward specified goals）
 風險（Risk in process & outcome）
 與 BRIC 相關的利害關係人（Stakeholders）

3. 分析架構 (2)：動態回饋角度的系統思考（systems 
thinking with dynamic feedback perspectives）

A4. 研究方法
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動態回饋角度的系統思考
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R
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B
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Loop1b,2b,3b
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 方案（成本投資）：政府機關內部的資料盤點、
清理、選擇、釋出、開放資料平台維運等

 方案（配套條件）：開放資料委員會、教育訓練、
相關法規等

 效益：透明、課責、加值運用、群眾智慧等

 風險：去識別化疑慮、資訊安全等

 利害關係人：個別民眾、營利與非營利組織、政
府機關（兼具資料提供者與使用者）等

B1. 開放政府資料
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Open Data - 政府資料開放平台



 方案（成本投資）：議題關鍵詞測試、報表解讀
與調整、政策意涵等

 方案（配套條件）： 跨業務領域合作、教育訓
練等

 效益：掌握網路輿論的情緒意向（不見得與立場
一致）、政策意涵等

 風險： 無法判讀語意的網路言論仍偏高、情緒
意向不見得與立場一致等

 利害關係人：政府機關業務、統計、資訊單位、
議題關注網路族群等

B2. 外部大數據網路輿情分析



聲量趨勢

時間範圍 來源 天數 總聲量 聲量週成長率 正評% 負評% P/N比 S/N比

11/11~11/17 社群 7 202 -0.6倍 35.6% 72.3% 0.49 1.0 
新聞 7 197 -0.6倍 62.9% 67.0% 0.94 

11/18~11/24 社群 7 2,690 12.3倍 16.1% 46.3% 0.35 4.3 
新聞 7 622 2.2倍 54.0% 63.7% 0.85 

03/17~11/24 社群 253 23,311 29.0% 53.3% 0.54 1.0 
新聞 253 23,940 50.8% 62.2% 0.82 

•*註解：1.週成長率為(當週均日總聲量-前一週均日總聲量)/前一週均日總聲量之比值。
• 2.P/N比(正評聲量/負評聲量)值越高表示網友相對正評論較高。
• 3.S/N比(社群聲量/新聞聲量)值越高表示網友相對討論度較高。

•統計時間範圍：2014/11/11~11/24

92
289 323

425

899

185 106

654

0

500

1000

社群-正評情緒 社群-負評情緒

•S •N

•P •N

•4/28
•示範區區特別
條例審查

•3/18
•學運爆發

193

532

318

596

967

1966

378
252

1434

0

500

1000

1500

2000

2500

社群-總聲量 新聞-總聲量

17



•Taiwan E-Governance Research Center



 方案（成本投資）：同開放資料（但較不需擔憂
識別化與欄位選擇）、業務問題界定等

 方案（配套條件）：跨領域（特定業務/統計/資
訊/管理）職能、教育訓練、相關法規等

 效益：掌握現況、創新服務品質/滿意度、決策
輔助等

 風險：跨機關資料個資串連的疑慮、資訊安全等

 利害關係人：議題/服務相關民眾、政府機關等

B3. 內部大數據分析



•Taiwan E-Governance Research Center

資料集 分類正確率
train 88.38%
test 88.69%

•若關鍵詞符合下列規則，則主辦單位會被分類至「警察局」，驗證之分類正確率如附表：
•1.有員警
•2.無員警，但有違停
•3.無員警，無違停，但有警察
•4.無員警，無違停，無警察，但有違規停車
•5.無員警，無違停，無警察，無違規停車，但有警員
•6.無員警，無違停，無警察，無違規停車，無警員，有廢棄機車且無環保局
•7.無員警，無違停，無警察，無違規停車，無警員，無廢棄機車，但有路霸
•8.無員警，無違停，無警察，無違規停車，無警員，無廢棄機車，無路霸，但有立法院

•1

•2
•3

•4
•5

•6•7•8
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環保局案件的議題地圖

廢氣汙染

舊衣回收

噪音
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 方案（成本投資）：授權與認證機制、服務與資
料平台維運等

 方案（配套條件）：跨業務領域/政府機關使用
者導向的服務設計職能、教育訓練、相關法規等

 效益：創新服務品質/滿意度、個人化服務符合
需求程度等

 風險：個人隱私疑慮、資訊安全等

 利害關係人：提供資料的個別民眾、蒐集/處理/
利用個資的營利與非營利組織、個人化服務主管
機關與使用者等

B4. 個資自主管理與個人化數位服務
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健康存摺
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美國的「智慧揭露」

以2009年宣示之「透明與開放政府」的基礎。
2011年的「開放政府國家行動計畫」中承諾促
進「智慧揭露」(Smart Disclosure)。

「藍按鈕」（Blue button）

與「綠按鈕」（Green button）

•26
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英國的 midata
2011年的Better Choices: Better Deals計畫書
中，首次提及midata概念。

諮詢會議制度。

2013年開始致力於在法規面上給予midata足夠
的推動資源部署，並成立midata Innovation 
Lab（簡稱mIL）
在商業、個人福利、個人安全以及醫療健康等
領域開發出五個應用，包括Mi Finances、Stay 
Safe, Keep Warm, Save Money、Expert 
Home Mover、Mi Health、Relative Calm。

•27
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服務創新

創新apps和服務
主導組織：Ctrl-Shift

社會財貨apps和服務主
導組織：BBC

開發者俱樂部
主導組織：
Telefonica/ODI

消費者與資料

消費者和資料募集
主導組織：Martin Dale

設計和平台
主導組織：Telefonica

開放資料，政府持有的
資料和量化自有資料
主導組織：ODI

研究與分析

消費者和商業分析
主導組織：BIS

消費者保護和信任
主導組織：Which?

身分識別（ID）驗證
主導組織：Verizon

英國 mIL 的 midata 創新實驗架構
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芬蘭的 My Data

芬蘭的交通與通訊部發表了一篇關於個人資料
管理與加值運用的報告：My Data-A Nordic 
Model for Human-Centered Personal Data 
Management and Processing (2014)。
主張作為公民與消費者的個人擁有其個資的相
關權利。
採用「同意制」（consent-based）為個資處理
基礎，基本目的是要將資料本身的控制權還給
擁有者。

•29
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1. 跨領域職能的培訓（提升Loop1a,2a）
2. 跨業務領域/政府機關/公私部門的問題解決與創新育成

的專案團隊與管理制度（提升Loop1a,2a）
3. 關鍵業務/績效導向的跨業務領域專案團隊與管理制度

（例如PDIS，提升Loop1a,2a、檢討Loop3a）
4. 資訊安全與風險分攤（降低Loop1b,2b）
5. 兼具技術規格彈性且分權的資料治理（提升Loop1a,2a、

降低Loop1b,2b ）

6. 創新實驗環境（類似《金融科技創新實驗條例》，提
升Loop1a,2a、降低Loop1b,2b 、檢討Loop3a,3b ）

7. …

D1. 配套條件與風險管理
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規劃與執行的動態回饋分析

目標
G

方案：
成本投資 I 與
配套條件 C

現況
SQ

風險
R

效益
B

差距
SG

檢討

Loop3a,3b

提升

Loop2a

提升

Loop1a

降低

Loop1b,2b
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My Data 跨部門多元利害關係人分析 1/2

考量因素

行動者(A)

預期效益
Benefit(B)

預期投資(I)與配
套條件(C) – 為了
獲得 B 或降低 R

預期副作用/
損失/疑慮/風險

Risk (R)
(A1)個人資料
（個資）所有者

(R1)個資自主權
(R2)個資外洩
(R3)服務機會與
受益不均等(A2)個人化服務

（MyData）使
用者

(B1)使用服務
後的效益

(C1)申請手續
(C2)網站/app取得
(C3)使用習慣
(C4)服務使用費

• 多元利害關係人在效益、成本、風險中的項目，會跟隨其
過去經驗與現況有不同判斷，並且通常也有不同權重
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My Data 跨部門多元利害關係人分析 2/2
考量因素

行動者(A)

預期效益
Benefit(B)

預期投資(I)與配套
條件(C) – 為了
獲得 B 或降低 R

預期副作用/
損失/疑慮/風險

Risk (R)
(A3)MyData服務
提供者

(B2)直接效益
（如服務群聚、
使用者群聚、
使用量、服務
收入、為民服
務、社會公益
等）
(B3)延伸效益
（如行銷、使
用資料回饋等）

(C5)營運與維護成
本
(C6)MyData服務入
口網好用度
(C7)維護MyData應
用的好用度

(R2)個資外洩
(R4)資訊安全

(A4)MyData服務
入口網（portal）
(A5)MyData服務
所需的個資提供
者

(A6)個人資料蒐
集與保管者

(C5)營運與維護成
本
(C6)個資管理好用
度

(A7)個資管理者
（身份識別、授
權管理等）
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1. 如何讓民間夥伴成為互補互惠與共創價值的協力
者，是資料驅動創新的數位治理的擴散關鍵，因
此在環路中必須有充足的誘因與風險管控

2. 跨年度政策方案的規劃與執行各面向（包括網絡、
技術、政治、行政、法令、流程等），可結合
BRIC.S 分析與動態回饋，予以長期的規劃與追
蹤成效，例如以質性（訪談、參與觀察等）與量
化研究（問卷、次級資料、回饋環路模擬等），
蒐集追蹤與分析目前的政策方案內容、推動過程、
與短長期效果

E1. 政策建議與後續研究
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